
Laboratuvar Kalite Yönetim Temsilcisi, Laboratuvar Denetçi Mühendisi/Deney Sorumlusu

Telefon, e-posta veya şahsi başvuru yplab@yukselproje.com.tr

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili olmadığı için ele alınmadığı belirtilir.

Şikayetin ele alınacağı ve kapatılma süresi ile ilgili bilgi verilir.

Yazılı olarak bildirilir. (LKYT)

Tarih: 20.02.2023

Hazırlayan (LKYT)

Tarih: 20.02.2023

Orjinal kopya geri alınır, revizyonlu kopya teslim 

edilir.

Müşteri sonuçlar hakkında itiraz ederse

Şikayetlerin Ele Alınması Prosesi
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Onaylayan (ÜY)

Müşteri istek, öneri ve
şikayetleri

Müşteri istek, öneri ve şikayetlerinin laboratuvar sorumluluğunda olup 
olmadığının araştırılması ve bilgi toplanması.

HAYIR

EVET

LKYT/LDM, ilgili durumu Müşteri İstek, öneri ve Şikayetleri formuna 
kaydeder. 

İlgili istek, öneri ve şikayet durumunun kaynağının saptanması

Deney tekrarı gerekiyor mu?
HAYIR

EVET

Laboratuvar faliyetlerini ilerleyen süreçlerde etkileyeceği 
düşünülür ise Düzeltici Faaliyet Prosedürüne göre ele alınır.

İlerleme raporu

Tekrar deneyinin şartlarının sağlanması

LKYT/LDM, Sonuçlar
konusunda bilgi verir.

Deneyin gerçekleştirilmesi ve 
sonuçlandırılması

Numune Personel Cihaz

Rapor içeriği ve hesaplarda yapılan değişiklikler.

Uygun Olmayan Deney İşi ve 
Düzeltici Faaliyet Prosedürüne göre 

ele alınır.

Hakem 
laboratuvara aynı 

deney tekrar 
yaptırılır.

Diğer

Sonucun aynı 

Sonucun aynı 

Sonucun aynı 
çıkması

Sonucun aynı çıkmaması

İlerleme raporu

İlerleme raporu

mailto:yplab@yukselproje.com.tr

