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Sikayetlerin Ele Alinmasi Prosesi

Zemin - Kaya Mekanigi Laboratuvan

Musteri istek, 6neri ve

Laboratuvar Kalite Yénetim Temsilcisi, Laboratuvar Denetgi Mihendisi/Deney Sorumlusu

sikayetleri
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Musteri istek, oneri ve sikayetlerinin laboratuvar sorumlulugunda olup
olmadiginin arastiriimasi ve bilgi toplanmasi.

Telefon, e-posta veya sahsi bagvuru yplab@vyukselproje.com.tr
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LKYT/LDM, ilgili durumu Miisteri istek, 6neri ve Sikayetleri formuna

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili olmadigi igin ele alinmadigi belirtilir.

ilerleme raporu

kaydeder.
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| ilgili istek, dneri ve sikayet durumunun kaynaginin saptanmasi ’
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Deney tekrari gerekiyor mu?

>

s ST

Sikayetin ele alinacagi ve kapatilma siiresi ile ilgili bilgi verilir.

Orjinal kopya geri alinir, revizyonlu kopya teslim

edilir

Rapor igerigi ve hesaplarda yapilan degisiklikler.

ilerleme raporu

Laboratuvar faliyetlerini ilerleyen streglerde etkileyecegi
diistinulur ise Duizeltici Faaliyet Prosediriine gore ele alinir.

| Tekrar deneyinin sartlarinin saglanmasi
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Sonucun ayni

Deneyin gergeklestirilmesi ve

Yazili olarak bildirilir. (LKYT)

sonuglandiriimasi

Sonucun ayni gikmamasi

Uygun Olmayan Deney isi ve

LKYT/LDM, Sonuglar
konusunda bilgi verir.

ilerleme raporu

Sonucun ayni
cikmasi

Musteri sonuglar hakkinda itiraz ederse

Hakem

Duzeltici Faaliyet Prosediiriine gore
ele alinir.

T

laboratuvara ayni
deney tekrar
yaptirilir.
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Hazirlayan (LKYT)

Tarih: 20.02.2023

Onaylayan (UY)

Tarih: 20.02.2023
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